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Wir machen Sie fit fur Ihren Erfolg

= 1975 als Trainings- und Beratungsinstitut mit ausgepragter Prozess- und
Transferkompetenz gegrundet

= Heute unterstltzt Sie ipu fit for success, die fur lhre Organisation notwendigen
Veranderungen erfolgreich zu bewaltigen

= Qualifizierte und Praxis erfahrene Mitarbeiter sowie ein fundiertes und erprobtes
Know-how sind die Basis unserer Erfolge

= Wir arbeiten aktiv in Gremien und Verbanden mit und engagieren uns an Hochschulen,
um immer auf dem neuesten Stand zu sein.

= Wir sind erst zufrieden, wenn die Umsetzung fur Sie erfolgreich ist

= Manche unserer Kunden machen wir deshalb seit Jahren

it fiir di heut :
fit fur die Anforderungen von heute und morgen fit for@success
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Beratungs- und Trainingsprojekte mit unseren Kunden in (Auszug):

Brasilien
Bulgarien
Deutschland
Emirates (Dubai) e
Finnland o
Frankreich
Grofbritannien
Liechtenstein
Mexiko
Osterreich

Polen

Rumanien
Russland
Schweiz
Schweden
Serbien

Slowakei

Spanien
Sudafrika
Tschechien
Turkei

Ukraine

China .
USA W

ol > N
>
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Was Sie von ipu fit for success erwarten konnen

Seit Jahren arbeiten wir fur erfolgreiche Kunden
Sie greifen auf die Erfahrung eines praxisorientierten Expertenpools zuriick

Fur Inren Erfolg haben wir uns fur die Zukunft fit gemacht, unser Qualitats-
managementsystem, zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015 und AZAV, belegt dies

Wir verbinden Beratung, Projekte und Training
Wir sind Partner des Wandels und haben Freude daran, mit lhnen zu arbeiten
Neue Methoden und aktuelle Lerntechniken bringen Ihnen messbare Trainingserfolge

Das menschliche Miteinander und die Praxisausrichtung sind die Grundlagen fur die
Nachhaltigkeit in der Zukunft

Wir machen kein Training von der Stange, sondern analysieren gemeinsam
mit Innen die Themen

Wir befahigen, Ihre Mitarbeiter ihre Probleme selbst zu 0sen _
fit for@success
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Unsere Zertifikate

gERTIFIKAT

Die ZERTPUNKT GmbH
bescheinigt mit diesem Dokument,
dass das Untemehmen

ipu fit for success
Zimmermann und Partner
Lise-Meitner-StraRe 1
85716 UnterschleiRheim

fir den Geltungsbereich
Durchfiihrung von Beratungen und Schulungen

ein Qualitatsmanagementsystem eingefihrt hat und anwendet.
Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass dieses

Qualitatsmanagementsystem die Anforderungen der
DIN EN 1SO 9001:2015 erfillit.

Zertifikat Registrier-Nr.: 1-K-90402
Dieses Zertifikat ist giiltig: 13.07.2021 — 1 7.2024

_g!ze

Bad Oldesloe, 08.07.2021 Leif

|ermgsstelle
(\\(\Zqu
ZERTPUNKT GmbH
Kurparkallee 1
23843 Bad Oldesloe
FON: 04531 83008-0 (( DAKKS
FAX: 04531 82020-32 Deutsche

Akkredtierongsstele:
D-ZM- 160300101

ZERT RUNA]

aERTIFIKAT

ipu fit for success
Zimmermann und Partner
Lise-Meitner-StraBe 1
85716 Unterschleifheim

Zugelassener Trager
nach dem Recht der Arbeitsforderung
§ 178 SGB Il i. V. m. der AZAV.

Zugelassen durch

ZERTPUNKT GmbH =

von der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS)
akkreditierte Fachkundige Stelle. #

Dieses Zertifikat ist nur mit den zugehdrigen
Anlagen  giltig. (Anlage = 1, 3)

Zertifikat Registrier-Nr.: A-K-80402-V4 21

Dieses Zertifikat ist guiltig: 14.05.2017 - 13.05.2022 »=
Datum der Anderung #2: 09.06.2021

ZERTPUNKT DAkkS-Registrier-Nr.: D-ZE-16040-01-00

Bad Oldesloe 14, 04 1 2024 w2

\
Lenung Fi ndlge stelle 2 F})

\Z
ZERTPUNKT GmbH

Kurparkallee 1 * 23843 Bad Oldeslce
Fon: 04531 88099-0 * Fax: 04531 88099-32

ZERTRUNY

Zertifiziert nach AZAV « DAKKS

Arbredengsitele
D2E16045000

fit for@success
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Unsere Leistungen

» Fuhrungskrafteentwicklung
Uberzeugend Fiihren

= KVP/CIP
* Prozessmanagement, -optimierung Mitarbeitergetragene Verbesserungen
& -organisation - Potenziale nutzen
Ablaufe im Unternehmen , i / ' ( /
optimal gestalten und verbessern ‘

* Methodenkompetenz

Die richtigen Werkzeuge e
kennen und anwenden

* Unternehmenskultur
Das Miteinander gestalten

» Change Management

Veranderungen erfolgreich \\L
und nachhaltig umsetzen

5

* Managementsysteme

Qualitat, Umwelt, Energie,
Arbeitssicherheit leben

&

* Nachhaltigkeit

NG
= EFQM

) * Projektmanagement

Projektmanagement aufbauen,
Projekte erfolgreich betreuen

- * Qualitatssicherung

Anforderungen messbar
~—— _ machen und tberprifen
C C
» Datenschutz und
IT-Sicherheitsmanagement

Personenbezogene Daten und
informelle Werte schiitzen

N

Qualitatsmanagement

Verantwortungsbewusstes,
zukunftsfahiges Handeln

nach EFQM

fit for@success
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Unsere Beratungsleistungen zum Thema Managementsysteme

= HinfUhrung zur Zertifizierung ISO 9001, ISO 14001, 50001, 27001, ISO/TS 22163,
IFS Wholesale/ Cash & Carry Standards, KTA 1401, ISO 29993

= Hinflhrung zur Zertifizierung IATF 16949 und MAQMSR

= |nterne Systemaudits zu IATF 16949, 1SO 9001, ISO 14001, 50001, 27001, ISO/TS
22163, IFS Wholesale/ Cash & Carry Standards, KTA 1401, ISO 29993, Hinflhrung
zum TISAX® Assessment

= Potentialanalysen und Prozessaudits nach VDA 6.3

= Potentialanalysen und Prozessaudits nach VDA 6.7

= Beratung und Betreuung zu den Normen ISO 9100, 13485
= Beratung und Betreuung zu Energiemanagement

= EFQM (European Foundation for Quality Management) und
fit for@success
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Diese speziellen Themen werden als offene Trainings

— auch online - angeboten

ISO 9001 fur Flhrungskrafte (1/2 Tag)

Uberblick zum neuen EFQM Excellence Models — Das neue Modell und seine Logik, EFQM als Management-Werkzeug
fir herausragende Ergebnisse, Integration von ISO und EFQM (1 Tag)

Einstieg in die Visualisierung — Visualisieren im Organisationsalltag, in Meetings und zur besseren Kommunikation (1 Tag)
Die Fuhrungskraft als Coach — Grundlagen des Coachings fur Flhrungskrafte (1 Tag)
Einflhrung in das Umweltmanagement — Grundlagen des Umweltmanagements nach der ISO 14001 (1 Tag)

Grundlagen der Nachhaltigkeit — Ziele der Nachhaltigkeit und Auswirkungen auf die Organisation (und deren
Managementsysteme) (1 Tag)

Werte und Nachhaltigkeit — Nachhaltigkeitsorientierte Werte definieren und leben (2 Tage)
Problemlosungstechniken und Ursachenfindung ( 2 Tage)

Core Tools der Automobilindustrie-Umsetzung fur kleine und mittlere Unternehmen (1 Tag)
8D - Problemlosung in 8 Disziplinen (1 Tag)

Grundlagen des Lieferantenmanagements fur kleine und mittlere Unternehmen (1 Tag)
Interne Audit gemal} dem Leitfaden DIN EN ISO 19011 (2 Tage)

Nachhaltigkeit fur Automobilzulieferer (1 Tag)

Die Termine entnehmen Sie bitte der Homepage. Viele Themen gibt es als eLearning Module.

Alle Trainings werden auch Inhouse durchgefthrt. Weitere Themen konnen, auf die fit fOI’. success
jeweiligen Wunsche hin abgestimmt, angeboten werden. ’pu




C. Schulz/P. Schaffer

Informations-
technik
fiir Manager

Von Internet bis Workflow -
Chancen und Risiken
erkennen und bewerten

Angelika Baur
Thomas Merten
Michsel Lorches

Handlungsanleitung zur
Entwicklung der Prozessreife
in prozessorientierten
Unternehmen

) .0

Joachim Skambraks
Michael Lércher

Projekt-
Marketing

Wie ich mich

GABAL

Jetzt erst recht

Wer 5eime Mitarbettor wirend dor Kurzarbel schest, 3part
nicht mar Sozialabgaben und exhilt Fordergesder, scadern
s Zei, um ds Usternehmen fir bessere Zeiten it
2 machen. Die Dichtungstechnik Walstabe & Schneider
avigt, we das tunktionlert,

Kein Stopp in Entwicidung und
Weiterdikdung

und mein Projekt
erfolgreich mache

RV, KV i
 die

Gabriela Zimmermann, Joachim Skambraks

Bl sruoe airieses

Neuer Automobilstandard:
Fluch oder Segen?
Was IATF 16949:2016 fiir kleine und mittelstandische Lieferanten bedeutet

Der 169492016 macht vor allem den ki \d mittelgrofien Lieferar
der Automobill ihrer QW-Sys-
tame auf den newen Automobilstandard einen hohen zusitzlichen Aufwand. Eine Studie zeigt, wo aktuslle

Gabeiela Zimmermana

g -

-online.de

Portal fir Quastataraanagoment

Sio sevdhoor Thamen - O Bascs - Mathoden - Managmentuerkosuge - Masche

it im
Eine Briicke zwischen Qualitatssicherung und Mar

Kommt o5 bel in der Rege!
'g. Dabei . die Technologie

der Maschine an sich 2u hinterfragen
Unternehme:

o gheitim Bezug
ekennen,tun 5ch el damt schwer, daraus 6o Nowendgkedt fr e Prass shzdeten, Demertsprechond
g puns um Vorgaben hinsichtich

des Umfangs und de Messung einzuhaken.

Was Ist Maschinenfshigkeit?
Vor Beginn der Serenfertigung und bei Cualitatsatweichugnen wahrend der Produktion wird dhe
sich aus dem Verhaltnis der Toleranz zur

g und der N ' der Regel mit
matnematisch-statistischen Methoden. Bericksichigt wrd dabes nur die Kurzzetstreuung unfer Ausschiuss der
Fakioren, o n Prozess beeinflussen, jacoch unabhangsg von der Maschine sind

Eine (MEU) ==t sich dann durchfuren, wenn sine Ma 2
Senenproduktion verwendet wed. Sonst wind ene Maschineneignungsprifung durchgefutet

Nutzen der MFU
1t Hile des MFU werden die 2u4allgen und systematischen Einflusse suf die Ousitat sich
regeimatiige MFU, wird e

randenungen edkanat werden Ziet 5t &5 untes anderem
tefien und entsprechen 2u komgieren

how ufgebaut, mit dessen Hife
Einflisse 5o fruh wie mogheh fes

Die Kurzzet- oder . Herstaller der
curchgefibet werden und liefert, genau wie die vorlauige Prozessishickeitsuntersuchung, eine erste Aussage
aruber, ob Fergungseinvichtungen geeignet snd

fur die der
2w f aus einer unter >
Aniage ene einzge festgekgte Stichprobengroe entnommen und anhand statistischer Vertahren untersucnt
Dabei solten aullere Einfldsse magichst unbericksichigt bleden.
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Fordermoglichkeiten

Folgende Forderprogramme des Bundes und der Lander konnen durch ipu fit for success in
Anspruch genommen werden (Auszug). Bundeslanderspezifische Forderungen bitte aanfrage.

www.rkw-thueringen.de

Bezuschussung

RKW

bis zu 70 % Thiiringen
max. 11.000€ / programm:
JIntensivberatung®

bis zu 20 Tagwerke

www.gib.nrw.de

GIB NRW

Programm:
sPotentialberatung®

Bezuschussung

max. 50%
max. 500 €

max. 10 Beratertage

ESF

.| Europaischer Sozialfond
Finanzielle Férderung von '
rainings- und Beratungs
malnahmen

www.bafa.de
Bezuschussung

min. 50%
max. 3.000 €

BAFA

Programm:

»Forderung
unternehmerischen
Know-hows"

max. 10 Beratertage

www.bmwi.de

Bezuschussung

50% auf max. 1.100 €
Beratungshonorar

max. 30 Beratertage

fit for@success
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http://www.rkw-thueringen.de/
http://www.bafa.de/
https://www.innovation-beratung-foerderung.de/INNO/Navigation/DE/go-digital/go-digital.html
https://www.gib.nrw.de/themen/arbeitsgestaltung-und-sicherung/potentialberatung

Ausgewahlte Projektbeispiele und
Referenzen

fit for@success
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Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems

nach ISO 9001:2015

Branche: Personaldienstleistung

Projektziele

= Definition eines Managementsystems
nach 1ISO 9001:2015

= Durchfihrung des internen Systemaudits

Prolektlnhalte

Unterstutzung bei der Durchflhrung der
Managementbewertung

= Aktualisierung der Prozesse und
dokumentierten Informationen

Projektergebnisse
= Ein zertifiziertes QM-System nach ISO 9001:2015
= Alle Mitarbeiter sind geschult
= Internes Systemaudit ist durchgefiihrt
* normkonforme Protokollierung,

Unterstutzung bei der Festlegung der
Korrekturmafinahmen,

= Das Projekt wurde durch das BAFA gefordert

Andreas Maurer, Griinder der Personalberatung ,,Zeel GmbH - Profis im
Personal®, iiber seine Erfahrungen bei der Einfiihrung eines QM-Systems

Warum war ein QM-System fiir Zeel
die richtige Losung?

Wie ein Makler haben wir ja zwei
Kunden, Unternehmen und Bewer-
ber bzw. Mitarbeiter. Wir wollten si-
cherstellen, dass wir beide Seiten
optimal bedienen. Bei 6.000 Bewer-
bungen und Gber 200 Mitarbeitern
und Business Partnern im Jahr ist
das schon eine Herausforderung. Wir
haben unsere Abldufe von der
Auftragsgewinnung iber das Bewer-
ber- und Angebotsmanagement bis
hin zur Personalverwaltung durch-
leuchtet und optimiert. Dazu gehort
auch, KPIs zu definieren, Messme-
thoden zu entwickeln und aus den
Ergebnissen, also Abweichungen,
die richtigen Schiiisse zu ziehen. Auf
dieser Basis kénnen wir effektiv Ver-
besserungsmaBnahmen umsetzen.
Durch das QM-System und die Zerti-
fizierung nach 1ISO 9001:2015 kommt
dann die nétige Verbindlichkeit dazu.
Wir wollten kein einmaliges Projekt,
sondern ein nachhaltiges System fiir
unser Unternehmen.

Welche Verbesserungen konnten
Sie umsetzen? Nennen Sie ein
konkretes Beispiel.

Das fing schon bei der Prozessana-
lyse an. Dabei ist aufgefallen, dass
wir gerade im Bewerbermanage-
ment groBe Licken haben. Die Ab-
ldufe dort waren einfach nicht trans-
parent. Wir entschieden uns, noch in
der Vorbereitungsphase eine zusatz-
liche Personalberatersoftware fiir
das Bewerbermanagement einzufilh-
ren. Damit managen wir jetzt alle Pro-
zesse bis zur Vermittlung, also die Ta-
tigkeiten, die wirklich erfolgsrelevant

sind. Die Auftragsabwicklung lduft
wie bisher {iber unser altes System.
Zeitnahes Feedback vom Bewer-
bungseingang bis zur Zu- oder Absa-
ge, den aktuellen Stand jeder Stellen-
besetzung und die komplette
Kommunikation sind viel leichter zu
organisieren und zu kontrollieren.

Wie ist ihr Feedback zur Zusam-
menarbeit mit ipu?

ipu fit for success hat uns sehr
professionell bei der Kldrung und
sinnvollen Abgrenzung unserer Kern-
prozesse unterstiitzt. Von der Fach-
kompetenz und langjéhrigen Erfah-
rung der Berater im Aufbau von
QM-Systemen haben wir ganz be-
sonders profitiert — ganz einfach, weil
wir hier am wenigsten eigene Kennt-
nisse hatten. Also der Aufbau eines
Handbuchs, der Dokumentenlen-
kung, wie man Messmethoden ent-
wickelt und vieles mehr. Zeel war
auch eines der ersten Unternehmen
mit der Zertifizierung nach der neuen
ISO-Norm 2015, wo es darauf an-
kommt, die Unternehmensleitung
stdrker in die QM-Themen zu invol-
vieren, Risiken zu erkennen und das
ganze Unternehmen auf sténdige
Verbesserung auszurichten. ipu hat
uns sicher durch die gesamte Vorbe-
reitung gefiihrt und wir haben die
Zertifizierung durch die DEKRA prob-
lemlos bestanden - daher eine klare
Empfehlung! .

fit for@success

Andreas Maurer
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Ausbhildung von Qualitatsheauftragten und interner

Auditoren nach ISO 9001

Branche: Studentenwerk

Trainingsziele
= Ausbildung von Qualitatsbeauftragen und
interner Auditoren

= Durchfuhrung der internen Audits gemeinsam
mit den Trainingsteilnehmern

Trainingsinhalte

=  Anleitung zur weiteren Anwendung von QM
Methoden

= Audits durchfihren und protokollieren

Trainingsergebnis
= Kontinuierliche Aus- und Weiterbildung von
Qualitatsbeauftragen und interner Auditoren

“Das gelebte Qualitditsmanagement
mit seinen Anforderungen hilft uns,
unsere Arbeit auf die Kunden zu fokus-
sieren. Durch die Beratung und profes-
sionelle Unterstttzung von ipu fit for
sucess gelingt es uns von Jahr zu Jahr
mehr, dieses Denken in all unseren Be-
reichen, von Kultur tber Studentisches
Wohnen bis zur Hochschulgastrono-
mie, zu etablieren. Im n&chsten groBen
Schritt wollen wir Umweltaspekte und

Markus Seifener

Qualitdtsmanage-

mentbeauftragter
die Arbeitssicherheit in dieses System
L. L. Studentenwerk
einbinden, so dass am Ende ein integ- Miinchen
riertes Managementsystem entsteht."
fit for@success
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Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems
nach I1ISO 9001:2015

Branche: Steuerungen

Projektziele

Definition eines Qualitatsmanagement-
systems nach ISO 9001: 2015 aufgrund
der Ausgliederung aus der Matrix

=  Durchfuhrung des internen Systemaudits

= Vorbereitung des Zertifizierungsaudits
Projektinhalte

= Erarbeitung des Qualitatsmanagementsystems

= Schulung aller Mitarbeiter
Projektergebnisse

= Ein zertifiziertes QM- System nach ISO 9001:2015
= Alle Mitarbeiter sind geschult

= Internes Systemaudit ist durchgefiihrt

Das Projekt wurde durch das Programm
Beratungsforderung des Bundesamts fur
Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle gefordert

Die Firma ipu fit for success ist seit
Jahren ein vertrauter Partner im
HOERBIGER-Konzern und war somit
auch erster Ansprechpartner flir das
anstehende Projekt ,Integration ei-
nes eigenen Qualitdtsmanagement-
systems” in der Business Unit Flow
Control nach der neuen ISO
9001:2015. Die systematische und
vor allem professionelle Vorgehens-
weise von ipu hat alle an dem Projekt
mitwirkenden Kolleginnen und Kolle-
gen sofort mitgenommen und (ber-
zeugt. Somit konnte innerhalb von
nur weniger als vier Monaten die
Integration des Qualitatsmanage-
mentsystems nach der neuen Norm
umgesetzt und im Anschluss erfolg-
reich und ohne Beanstandung von
der externen Zertifizierungsstelle
abgenommen  werden. Markus
Ansorge im Gespréach siehe Seite 3.

Markus Ansorge
Leiter QS Flow Control
Firma HOERBIGER

in Altenstadt

fit for@success
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Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems
nach I1ISO 9001:2015

Branche: Giesserei

Projektziele
= Definition eines Qualitatsmanagementsystems

nach ISO 9001: 2015 im Zusammenhang mit der
Umstrukturierung des Unternehmens

Durchflhrung des internen Systemaudits
Vorbereitung des Zertifizierungsaudits

Projektinhalte

Erarbeitung des Qualitatsmanagementsystems
Schulung aller Mitarbeiter

Projektergebnisse

Ein zertifiziertes QM- System nach 1ISO 9001:2015
Alle Mitarbeiter sind geschult
Internes Systemaudit ist durchgeflhrt

Das Projekt wurde durch das Programm
Beratungsforderung des Bundesamts fur Wirtschaft
und Ausfuhrkontrolle gefordert

Maximilian

Hollein
Geschéftsfuhrer
Carolinenhitte GmbH
in Kallmtnz

War die externe Beratung durch ipu
das, was Sie sich vorgestellt haben?
Eindeutig ja. Im Zuge der Umstruktu-
rierung war unser QM-Beauftragter
ausgeschieden. Und so galt es, seine
Unterlagen erst einmal einzusehen, zu
analysieren und zu bewerten. Dariiber
hinaus mussten wir uns mit den
Neuerungen und besonderen Anfor-
derungen der ISO 9001:2015 vertraut
machen. Beispielsweise war bei der
Prozessorientierung einiges nachzu-
bessern. Wir hatten zwar Verfahrens-
beschreibungen, doch mit der Vorge-
hensweise, das WAS in Prozessen
bzw. Prozessgruppen und das WIE in
Arbeitsbeschreibungen abzubilden, hat
uns ipu wirklich sehr geholfen. AuBer-
dem war ipu jederzeit ansprechbar und
sehr flexibel in der Terminfindung.

fit for@success
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Aufbau eines Managementsystems
nach ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015, SQAS

Branche: Spedition

Projektziele

= Definition eines Managementsystems nach ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 und SQAS flur das Unternehmen

= Durchflhrung des internen Systemaudits

Projektinhalte

= Erarbeitung des Managementhandbuchs

= Definition des Prozesshandbuchs

= Definition der mitgeltenden Dokumente

= Schulung aller Mitarbeiter in Qualitatsverstandnis
= Unterstutzung bei der Auswahl des Zertifizierungsunternehmen

Projektergebnisse
= |nternes Systemaudit ist durchgeflhrt

= Das Systemist nach ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 und SQAS zertifiziert
= Alle Mitarbeiter sind geschult

fit for@success
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Begleitung zur Zertifizierung nach IATF 16949:2016
und Durchfuhrung von internen Systemaudits an mehreren

Standorten (Deutschland, Rumanien)
Branche: Antrieb
(Zuliefererindustrie Automotive)

Projektziele

= Unterstiitzung beim Ubertrag des
Qualitatsmanagementsystems von
TS 16949:2009 zur IATF 16949:2016

® Prozessmanagementsystem ist
|IATF konform

Projektinhalte
= Hinfuhrung des QM Systems zu den
Anforderungen der IATF 16949:2016
= Coaching und Schulung der Mitarbeiter
auf allen Ebenen
= Durchfuhrung und Protokollierung von
internen Systemaudits

fit for@success
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Begleitung zur Zertifizierung nach TS 16949:2009 und

Durchfuhrung des internen Systemaudits
Branche: Gielerei

Projektziele

Unterstitzung beim Aufbau eines
Qualititsmanagementsystem nach
TS 16949:2009

Durchfthrung des internen
Systemaudits

Projektinhalte

Hinflihrung von des QM Systems
von den Anforderungen der ISO
9001 zur TS 16949

Schulung der Mitarbeiter auf allen
Ebenen

Durchfthrung und Protokollierung
des internen Systemaudits

- Der Kunde hat das Wort

Im Gesprach mit Erik Petraschek, Inhaber und Geschaftsfiihrer von

Heuschkel Druckguss

® Portritieren Sie Heuschkel
Druckguss bitte in kurzen Worte
Die Heuschkel Druckguss GmbH
wurde 1911 von Max Heuschkel als
erste DruckgieBersi in Slddeutsch-
land gegriindet. Seinen Pioniergeist
und saine Meugier haben wir uns
nach der Obemahme, im Rahman &i-
ner Machfolgeregelung Ende 2014,
zum Vorbild genommen und modami-
sieran das Unternehmen seither kon-
sequent, um den heutigen Marktan-
forderungen geracht zu warden.

Wie profitieren lhre Kunden da-
von?

Heuschkel sollim Segment der mittel-
stindischen GieBersien aine innowvati-
ve Rolle einnehmen. Wir bisten Son-
derlegisrungan und spezielle
Prozesskompetenz, wie zum Beispial
Minimalmengensprihen, 3D-Metall-
druck, kryogenes Entgraten und me-
tallamormphe Beschichtungan. Unsera
Kunden kénnen gesamte Prozesshet-
ten zu uns auslagern: Von der Ent-
wicklungspartnerschaft, lber Proto-
typing, die Koordination zahlreicher
Bearbaitungssachritte bis hin zur mon-
tiartan, sinbaufertigen Baugrupps, er-
halten unsere Kunden alles aus einer
Hand. Eine in diesam Marktsegment
bisher noch nicht angebotene Kombi-
nation aus Kompetenz und Professio-
nalitét.

Woealche Bedautung hat Qualitits-
management bai Heuschkel?

Wir realisieren damit eines der Ver-
sprachen unserer neuen Positionia-
rung: Unsere Kunden erwarten haute
zu Recht eine durchgéngig hohe Qua-
litdt. Dies befrifft nicht nur der Teile
salbst, sondern gerade auch die Zu-
verlissigkeit der gesamten Wert-
schipfungskette. Diese Anforderun-
gen sind fir integrierte Industrien, die
ohne groBe Lagerbestinde auskom-
man, von grundlegender Bedeutung.
Machdem dies nicht nur Automobil-
Kunden fordarn, sondern auch in an-
deren Branchen immer wichtiger
wird, haben wir uns 2015 dazu ent-
schieden, mit der TS168948-Zertifizia-
rung zu dokumentieren, dass wir dis
Qualitdt unserer Telle und unsarar
Prozesse emst nehmen und kontinu-
ierlich an deren Verbesserung arbei-
ten. Die TS16948 ist sowohl ain Ver-
sprechen an unsere Kunden als auch
gine Aufforderung an uns selbst, uns
kontinuierlich zu verbessem.

Wia war die Zusammenarbeit mit
dam Beratungsuntermnehmen ipu fit
for success?

Wir hatten zu Baginn aine andera Ga-
sallschaft mandatiert, haben jedoch
sahr schnell festgestellt, dass diesa
ausschlieBlich an Dokumenten und
Anweisungen arbeitete. lpu hat uns
aufgrund des sehr pragmatischan An-
satzes Uberzeugt. Neben der notwen-
digen Uberarbeitung der Dokumenta-
tion fokussierte ipu darauf, die
Mitarbaiter in kurzen Workshops mit

den geltenden Qualitétsanforderun-
gen vertraut gamacht. Danebean wur-
de viel Zeit auf shopfloor-Ebena ver-
bracht, um die Mitarbeiter direkt an
ihran Arbeitsplitzen abzuholen. Auf-
grund dieses Ansaizes, der groben
Bereitschaft unserer Mitarbeiter, die-
sas el aktiv zu unterstiitzen und dar
konsequenten Arbeit des Heuschlel-
Managements konnten wir dia Ein-
fihrung der TS16949 innerhalb von
weniger als drei Monaten realisieren]

Kasten: Kurze Erfiuterung ISO:TS
16049

Innerhalb der letzten Jahre hat sich
die ISOVTS 16949 als globaler Quali-
thtsstandard in der Automobilindus-
trie fest etabliert. Damit wurdan bis-
her vorherrschende
Automobilstandards wia VDA 6.1,
EAQF, AVSQ, QS-9000 usw. weitest-
gehend abgel&st. Revision: Die |ATF
(Imternational Autornotive Task Forca)
hat akiuell den ersten Entwurf des
neuen Standards filr die Autormaobilin-
dustria genehmigt. Dieser wird nun
den Stakeholdern zur Stellungnahme
vorgelegt. Im Rahmen einer Konfe-
renz irm April 201 8, die derzait von der
mit der Revision betrauten Arbeits-
gruppe vorberaitat wird, sollan waitae-
re Anregungen interessierter Kreise in
den Entwurf sinflieBen. Die Strategie
filr den Ubergang von der bisherigan
Zur neuen IS0/TS 16949:2009 sell im
April 2016 bakanntgegeben wardan.
Clualle: www.tuev-sued.de



Ausbildung interner Auditoren und Durchfiihrung
interner Audits nach TS 16949 in China

Branche: Automotive

Projektziele

Ausbildung interner Auditoren

Durchfiihrung der internen Audits gemeinsam mit den
Trainingsteilnehmern

Projektinhalte

Praxisorientiertes Training der zukinftigen Auditoren
Durchfiihren gemeinsamer interner Audits
Uberwachung der Trainingsergebnisse

Aufspuren von Verbesserungspotentialen

Anleitung zur weiteren Anwendung von QM Methoden

Projektergebnis

Internes Systemaudit nach TS 16949 durchgefuhrt

10 interne Auditoren nach TS 16949 ausgebildet und
in der Praxis trainiert

Layer Audits flachendeckend eingefuhrt

"Layered Process Audit" is a tool for
consequent implementation of pro-
cess standards and does achieve an
improvement of quality coming out
of the processes. Managers from
different hierarchical levels (layer)
examine the compliance of standards
with help of simple check lists. Devia-
tions may be corrected immediately or
required actions may be initiated. Both
execution and output of the audits will
be visualized for everybody on-site
and allows high transparency. We have
implemented "layer audits" in our pro-
duction processes. Since then we did
not only increase the understanding of
procedures and processes but achie-
ved an evident improvement of our
manufacturing processes within four
weeks. ipu fit for success has showed
us a new way with the layered audits."

fit for@success

Dr. Spyros Katsikis
Head of Business
Line Components
Oerlikon Balzers

Coating (Suzhou) Co.
Ltd, China

Ipu




Modifizierung des Prozessmanagementsystems
Branche: Automotive

»In den letzten Jahren haben sich e

PrOjektZiele unsere Unternehmensprozesse
. . . . stark weiterentwickelt. Beschrei-

- Schalffung elnes"Prozeslsmanagementsystems flr den Geschaftsbereich Blingsn Warsn it hohém Ande:.
Cabrio (standortubergrelfend) rungsaufwand behaftet, Verlinkun-
= Bildung eines tibergreifenden Prozessverstandnisses bei gen Siatisen inc dic Bentitern:
. = rung umstandlich. Unterstitzt von
Prozessverantwortlichen und —beteiligten iDLt oF SUBEESS Wultenil Ziige
. . eines Projekts die Unternehmens-
Pr0j9ktl n halte prozesse gemeinsam mit den Pro-

zessverantwortlichen und -betei-

= Uberarbeitung der Prozesslandkarte e : s
. ) igten Uberarbeitet und in einer
= Aktive Gestaltung der Prozesse und Verbesserung der Prozessleistung Datenbank mit einem Prozessmo-
= Darstellung der Vernetzung der Prozesse (Beschreibung der internen und de"'e”’”gsm'::Iriistt‘:(”:;mpholz
externen Kunden-Lieferanten-Verhaltnisse) Qualitatsmanagementbeauftragter

Edscha Cabrio Dachsysteme

= Ableitung realistischer und praktikabler Prozessziele

. Qberarbeitung und Definition kritischer Prozesse wie
Anderungsmanagement, Reklamationsbearbeitung

= Uberarbeitung und systematische Verfeinerung der Prozesskennzahlen

Projektergebnisse
= Ein standortlbergreifenden Prozessmanagementsystems
» Prozesskennzahlensystems

= Prozessrollen sind definiert .
= Dokumentation im AENEIS fit for.success

Ipu




Reorganisation der Prozesslandschaft
Branche: Automotive

Projektziele
= Uberarbeitung und Etablierung der Prozesslandkarte
= Beschreibung aller Unternehmensprozesse weltweit

= Abstimmung der Prozesse mit den Anforderungen
TS 16949 /1S0 14001

Prolektmhalte
Information und Schulung der Prozessverantwortlichen

= Coaching der Prozessverantwortlichen bei der Erarbeitung
der Prozesslandkarte und der Uberarbeitung der Prozesse

= Abstimmung, Anpassung und AENEIS- Modellierung der
vorhandenen ,IMS®- Prozesse

= Erstellung eines weltweit glltigen Prozesssystems

Projektergebnisse

= Ausarbeitung aller Prozesse

Erstellung eines integrierten Prozessmodells im AENEIS
Umsetzung der Dokumentationsanforderungen
Erstellung des Rollen- und Berechtigungskonzeptes
Freigabeworkflow

Der Blick iiber den Tellerrand

Vereinheitlichung Der Bereich Abgastechnik hat sich ein ehrgeiziges Ziel gesetzt:

An allen weltweiten Standorten soll kiinftig ein einheitliches standardisiertes Prozessmodel

zum Einsatz kommen.

Bareich Abgastachnik auf den

"Wir werden im verbessern wollen und iiber des
Bereich Abgastechnik T
einen internationalen stellt

Standard
fir unsere
Prozesse erarbeiten.”

inge genen Bereich hinterfragen und

fit for@success

Ipu



Offenes Training ,,Prozess-Manager*

Zielgruppe des Trainings

Entscheidungstrager und Umsetzungsverantwortliche,
mit Prozessmanagementverantwortung und Prozess-
eigentumer.

Ziel des Trainings

Das Training vermittelt aktuelles Praxiswissen, Methoden
und Werkzeuge, mit denen die Teilnehmer in die Lage
versetzt werden, die Prozesse in den Unternehmen
systematisch zu erfassen, den Zustand zu beurteilen
und gezielt zu verbessern.

Inhalte des Trainings

Modul 1 (1 Tag)
» Grundlagen des Prozessmanagements

Modul 2 (2 Tage)
* Methoden und Techniken des Prozessmanagements

Modul 3 (1 Tag)
 Kontinuierliches Prozessmanagement

Vor dem ipu-Training ,,Prozess Mana-
ger” hatte ich wenig Erfahrung darin,
wie Prozessmanagement in unserem
Unternehmen gelebt werden kann.
Fiir mich als ,Nicht-Qualitéterin® (ich
arbeite im Bereich Program Manage-
ment / Product Lifecycle Manage-
ment), gab es daher vor dem Trai-
ning viele offene Fragen. Bisher
hatte KIRCHHOFF Automotive sehr
gute Erfahrungen in der Zusammen-
arbeit mit ipu gemacht. So fiel mir die
Entscheidung nicht schwer, mich flr
das Training bei ipu anzumelden. Das
viertigige modulare Seminar war
umfangreich aufgebaut. Wir behan-
delten Themen von den Grundlagen
des Prozessmanagement bis hin zur
Prozesskostenrechnung / Prozess-
risikoanalyse. In einer angenehmen
GruppengréiBe von sechs Personen
mit sehr netten Teilnehmern, wurde
das Thema strukiuriert, systema-
tisch, &uBerst praxisnah und durch
hilfreiches Fachwissen mit wertvollen
Tipps, Methoden und anschaulichen
Beispielen (z.B. wie gehen andere
Unternehmen mit diesem Thema um)
vermittelt. Die Trainer sind sehr ge-
zielt auf die Anforderungen und Fra-
gen der Teilnehmer eingegangen. Fir
spezifische Fragen und Diskussionen

blieb ebenfalls viel Raum - dadurch
konnte ein wichtiger Erfahrungsaus-
tausch innerhalb der Gruppe statt-
finden. Flr mich besonders positiv
war die Einbindung eines Praxis-
beispiels aus unserem Unternehmen,
welches die Gruppe dann bespro-
chen und bearbeitet hat. Unmittelbar
nach dem Training habe ich das Er-
gebnis in unser Unternehmen getra-
gen und bereits kleine Erfolge er-
reicht. Mun werde ich wversuchen,
diese Erfolge mit dem aus dem Trai-
ning erlernten Wissen weiter auszu-
bauen. Denn durch das Seminar fiih-
le ich mich jetzt in der Lage, wviel
systematischer, strukturierter und
vor allem sicherer an das Thema Pro-
zessmanagement bei KIRCHHOFF
Automotive  heranzugehen. Dies
wirkt sich entsprechend positiv auf
meine tégliche Arbeit aus.

Mein herzlicher Dank gilt Frau Zim-
mermann und Herrn Lércher flr die
sehr gute Vermittlung des Themas
Prozessmanagement. Auch bedanke
ich mich fiir die sehr gute Betreuung
von ipu und fur die tolle Unterstit-
zung und Zusammenarbeit der ande-
ren Teilnehmer. Ich wirde mich freu-
en, wenn ipu bald weitere Trainings zu
diesemn Thema bei anbieten wirde.

Program Workflow
Analyst PLM

KIRCHHOFF
HAurbomative
Deutechland GmbH

fit for@success
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Training Experte schlanke Produktion
Branche: Automotive

Trainingsziele
= Probleme und Problemkreislauf erkennen und beschreiben

Umsetzung im Tagesgeschaft

Durchfiihrung einer erfolgreichen Problemldsung innerhalb des Teams

Kennenlernen der QM-Werkzeuge und- Standards

Bewusstsein fur Qualitat und Null-Fehler-Philosphie schaffen

Erlernen der Bedeutung von Normen und deren Umsetzung

Trainingsinhalte
= Problemanalysetechniken und Ursachenfindungsmethoden erlernen
= Qualitat anwenden konnen und produzieren

= Null Fehler Philosophie leben, Audits verstehen
= Lean Prinzipien, Prozessdenkweise, Zusammenhange erkennen

Trainingsergebnisse

= 38 Mitarbeiter aus dem Angestelltenverhaltnis wurden an jeweils _
6 Tagen geschult und haben abschlieend einen Test absolviert fit for@success

Ipu




Durchfuhrung einer Qualitatsoffensive
Branche: Automotive

Projektziele

® |m Team qualitatssichernde Manahmen und Prozesse
schaffen, um Probleme dauerhaft abzustellen.

= Wert auf dauerhafte Fehlervermeidung legen.

= Qualitatsrelevante Probleme und Ereignisse sowie
Losungsvorschlage gemeinsam bearbeiten und erarbeiten.

= Wechsel von theoretische Einheiten mit praktischen Ubungen.

Pro;ektmhalte
Moderation regelmaRiger Treffen
= Sammlung der Probleme
®  Kundenreklamationen sichten
=  Priorisierung
= Ursachenanalyse
= MaRnahmen definieren, umsetzen u. verfolgen
®  Ergebnisdarstellung

Projektergebnisse

=  Problemverstandnis ist geschult, Ursachenanalysen sind geubt und
Korrekturmaflnahmen gemeinsam umgesetzt

= Messbare Verbesserungen der Fehlerquoten (ppm) und fit for@success

Kosteneinsparungen liegen vor ’pu




KVP Experte — Offenes Training

Ziele der Trainings

Das Training vermittelt aktuelles Praxiswissen, Methoden und
Werkzeuge, mit denen die Teilnehmer den Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess strukturiert in ihrem Unternehmen einflhren
und unterstitzen konnen. KVP Methoden sind bekannt und geiibt
worden.

Trainingsinhalte
= KVP als Bestandteil integrierter Managementkonzepte
und -systeme (Modul 1)
= Methoden und Tools von KVP und deren Anwendung (Modul 2)
= KVP Projekte erfolgreich betreuen (Modul 3)

Zielgruppe

Entscheidungstrager und Umsetzungsverantwortliche
(KVP-Koordinatoren, KVP-Moderatoren), die die Durchfuhrung
eines Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses planen bzw.
mit der Umsetzung begonnen haben.

Da ich seit April dieses Jahres die
Stelle des Prozesskoordinators bei
Dichtungstechnik  Wallstabe und
Schneider inne habe, absolvierte ich
einen Lehrgang zum ,,KVVP-Experten®
bei der Firma ipu fit for success. Die
intensive 5-tdgige Ausbildung bei ipu
brachte mir viele neue Erkenntnisse.
Die Methoden der Prozessoptimie-
rung wurden verstandlich erklart und
mit Fallbeispielen dementsprechend
gefestigt. Die sehr gute Vermittiung
des Lehrstoffes tragt dazu bei, dass
dieser auch effektiv im Alltag umge-
setzt werden kann. Flr die sehr gute
Betreuung und die freundliche Zu-
sammenarbeit mit allen Teilnehmern
md&chte ich mich auf diesem Wege
sehr herzlich bedanken.”
Franz Wagner
Koordinator Prozessoptimierung

Dichtungstechnik Wallstabe & Schneider
GmbH & Co. KG

Franz Wagner

fit for@success
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So finden Sie uns ...

Hauptsitz

ipu fit for success
Lise-Meitner-Strale 1
85716 UnterschleiRheim
Tel.: 089 /319 017 580
Fax: 089 /319 017 588

info@ipu-fitforsuccess.de
www.ipu-fitforsuccess.de

fit for@success
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