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… wir stellen uns vor



Wir machen Sie fit für Ihren Erfolg

▪ 1975 als Trainings- und Beratungsinstitut mit ausgeprägter Prozess- und 

Transferkompetenz gegründet

▪ Heute unterstützt Sie ipu fit for success, die für Ihre Organisation notwendigen 

Veränderungen erfolgreich zu bewältigen

▪ Qualifizierte und Praxis erfahrene Mitarbeiter sowie ein fundiertes und erprobtes

Know-how sind die Basis unserer Erfolge

▪ Wir arbeiten aktiv in Gremien und Verbänden mit und engagieren uns an Hochschulen, 

um immer auf dem neuesten Stand zu sein.

▪ Wir sind erst zufrieden, wenn die Umsetzung für Sie erfolgreich ist

▪ Manche unserer Kunden machen wir deshalb seit Jahren

fit für die Anforderungen von heute und morgen



Beratungs- und Trainingsprojekte mit unseren Kunden in (Auszug):
▪ Brasilien
▪ Bulgarien
▪ Deutschland 
▪ Emirates (Dubai)
▪ Finnland
▪ Frankreich
▪ Großbritannien
▪ Liechtenstein
▪ Mexiko
▪ Österreich
▪ Polen
▪ Rumänien
▪ Russland
▪ Schweiz
▪ Schweden
▪ Serbien
▪ Slowakei
▪ Spanien
▪ Südafrika
▪ Tschechien
▪ Türkei
▪ Ukraine
▪ China
▪ USA



Was Sie von ipu fit for success erwarten können

▪ Seit Jahren arbeiten wir für erfolgreiche Kunden

▪ Sie greifen auf die Erfahrung eines praxisorientierten Expertenpools zurück

▪ Für Ihren Erfolg haben wir uns für die Zukunft fit gemacht, unser Qualitäts-

managementsystem, zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 und AZAV, belegt dies

▪ Wir verbinden Beratung, Projekte und Training

▪ Wir sind Partner des Wandels und haben Freude daran, mit Ihnen zu arbeiten

▪ Neue Methoden und aktuelle Lerntechniken bringen Ihnen messbare Trainingserfolge

▪ Das menschliche Miteinander und die Praxisausrichtung sind die Grundlagen für die 

Nachhaltigkeit in der Zukunft

▪ Wir machen kein Training von der Stange, sondern analysieren gemeinsam

mit Ihnen die Themen

▪ Wir befähigen, Ihre Mitarbeiter ihre Probleme selbst zu lösen



Unsere Zertifikate



Unsere Leistungen



Unsere Beratungsleistungen zum Thema Managementsysteme

▪ Hinführung zur Zertifizierung ISO 9001, ISO 14001, 50001, 27001, ISO/TS 22163, 

IFS Wholesale/ Cash & Carry Standards, KTA 1401, ISO 29993

▪ Hinführung zur Zertifizierung IATF 16949 und MAQMSR

▪ Interne Systemaudits zu IATF 16949,  ISO 9001, ISO 14001, 50001, 27001, ISO/TS 

22163, IFS Wholesale/ Cash & Carry Standards, KTA 1401, ISO 29993, Hinführung 

zum TISAX® Assessment

▪ Potentialanalysen und Prozessaudits nach VDA 6.3

▪ Potentialanalysen und Prozessaudits nach VDA 6.7

▪ Beratung und Betreuung zu den Normen ISO 9100, 13485

▪ Beratung und Betreuung zu Energiemanagement

▪ EFQM (European Foundation for Quality Management) und 

▪ Nachhaltigkeit.



Diese speziellen Themen werden als offene Trainings
– auch online – angeboten

▪ ISO 9001 für Führungskräfte (1/2 Tag)

▪ Überblick zum neuen EFQM Excellence Models – Das neue Modell und seine Logik, EFQM als Management-Werkzeug 

für herausragende Ergebnisse, Integration von ISO und EFQM (1 Tag)

▪ Einstieg in die Visualisierung – Visualisieren im Organisationsalltag, in Meetings und zur besseren Kommunikation (1 Tag)

▪ Die Führungskraft als Coach – Grundlagen des Coachings für Führungskräfte (1 Tag)

▪ Einführung in das Umweltmanagement – Grundlagen des Umweltmanagements nach der ISO 14001 (1 Tag)

▪ Grundlagen der Nachhaltigkeit – Ziele der Nachhaltigkeit und Auswirkungen auf die Organisation (und deren 

Managementsysteme) (1 Tag)

▪ Werte und Nachhaltigkeit – Nachhaltigkeitsorientierte Werte definieren und leben (2 Tage)

▪ Problemlösungstechniken und Ursachenfindung ( 2 Tage)

▪ Core Tools der Automobilindustrie-Umsetzung für kleine und mittlere Unternehmen (1 Tag) 

▪ 8D - Problemlösung in 8 Disziplinen (1 Tag)

▪ Grundlagen des Lieferantenmanagements für kleine und mittlere Unternehmen (1 Tag)

▪ Interne Audit gemäß dem Leitfaden DIN EN ISO 19011 (2 Tage)

▪ Nachhaltigkeit für Automobilzulieferer (1 Tag)

Die Termine entnehmen Sie bitte der Homepage. Viele Themen gibt es als  eLearning Module.

Alle Trainings werden auch Inhouse durchgeführt. Weitere Themen können, auf die 

jeweiligen Wünsche hin abgestimmt, angeboten werden. 
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Auszug aus unseren Veröffentlichungen



Fördermöglichkeiten

Folgende Förderprogramme des Bundes und der Länder können durch ipu fit for success in 

Anspruch genommen werden (Auszug). Bundesländerspezifische Förderungen bitte aanfrage. 

www.rkw-thueringen.de www.bafa.de

www.bmwi.dewww.gib.nrw.de

http://www.rkw-thueringen.de/
http://www.bafa.de/
https://www.innovation-beratung-foerderung.de/INNO/Navigation/DE/go-digital/go-digital.html
https://www.gib.nrw.de/themen/arbeitsgestaltung-und-sicherung/potentialberatung


Ausgewählte Projektbeispiele und 
Referenzen



Projektziele
▪ Definition eines Managementsystems

nach ISO 9001:2015

▪ Durchführung des internen Systemaudits

Projektinhalte
▪ Unterstützung bei der Durchführung der

Managementbewertung

▪ Aktualisierung der Prozesse und

dokumentierten Informationen

Projektergebnisse
▪ Ein zertifiziertes QM-System nach ISO 9001:2015

▪ Alle Mitarbeiter sind geschult 

▪ Internes Systemaudit ist durchgeführt

• normkonforme Protokollierung,

• Unterstützung bei der Festlegung der 

Korrekturmaßnahmen,

▪ Das Projekt wurde durch das BAFA gefördert

*

Aufbau eines Qualitätsmanagementsystems
nach ISO 9001:2015
Branche: Personaldienstleistung



Trainingsziele
▪ Ausbildung von Qualitätsbeauftragen und  

interner Auditoren

▪ Durchführung der internen Audits gemeinsam 

mit den Trainingsteilnehmern

Trainingsinhalte
▪ Anleitung zur weiteren Anwendung von QM 

Methoden

▪ Audits durchführen und protokollieren

Trainingsergebnis
▪ Kontinuierliche  Aus- und Weiterbildung von 

Qualitätsbeauftragen und  interner Auditoren

Ausbildung von Qualitätsbeauftragten und interner 

Auditoren nach ISO 9001
Branche: Studentenwerk



Projektziele
▪ Definition eines Qualitätsmanagement-

systems nach ISO 9001: 2015 aufgrund

der Ausgliederung aus der Matrix

▪ Durchführung des internen Systemaudits

▪ Vorbereitung des Zertifizierungsaudits

Projektinhalte
▪ Erarbeitung des Qualitätsmanagementsystems

▪ Schulung aller Mitarbeiter

Projektergebnisse
▪ Ein zertifiziertes QM- System nach ISO 9001:2015

▪ Alle Mitarbeiter sind geschult 

▪ Internes Systemaudit ist durchgeführt

▪ Das Projekt wurde durch das Programm

Beratungsförderung des  Bundesamts für

Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle gefördert

Aufbau eines Qualitätsmanagementsystems
nach ISO 9001:2015
Branche: Steuerungen



Projektziele
▪ Definition eines Qualitätsmanagementsystems

nach ISO 9001: 2015 im Zusammenhang mit der 

Umstrukturierung des Unternehmens 

▪ Durchführung des internen Systemaudits

▪ Vorbereitung des Zertifizierungsaudits

Projektinhalte
▪ Erarbeitung des Qualitätsmanagementsystems

▪ Schulung aller Mitarbeiter

Projektergebnisse
▪ Ein zertifiziertes QM- System nach ISO 9001:2015

▪ Alle Mitarbeiter sind geschult 

▪ Internes Systemaudit ist durchgeführt

▪ Das Projekt wurde durch das Programm 

Beratungsförderung des  Bundesamts für Wirtschaft 

und Ausfuhrkontrolle gefördert

Aufbau eines Qualitätsmanagementsystems
nach ISO 9001:2015
Branche: Giesserei



Projektziele
▪ Definition eines Managementsystems nach ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015 und SQAS für das Unternehmen

▪ Durchführung des internen Systemaudits

Projektinhalte
▪ Erarbeitung des Managementhandbuchs

▪ Definition des Prozesshandbuchs

▪ Definition der mitgeltenden Dokumente

▪ Schulung aller Mitarbeiter in Qualitätsverständnis

▪ Unterstützung bei der Auswahl des Zertifizierungsunternehmen

Projektergebnisse
▪ Internes Systemaudit ist durchgeführt

▪ Das System ist nach ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 und SQAS zertifiziert

▪ Alle Mitarbeiter sind geschult

Aufbau eines Managementsystems 
nach ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015, SQAS 
Branche: Spedition



Begleitung zur Zertifizierung nach IATF 16949:2016
und Durchführung von internen Systemaudits an mehreren 
Standorten (Deutschland, Rumänien)
Branche: Antrieb

(Zuliefererindustrie Automotive)

Projektziele
▪ Unterstützung beim Übertrag des  

Qualitätsmanagementsystems von

TS 16949:2009 zur IATF 16949:2016

▪ Prozessmanagementsystem ist

IATF konform

Projektinhalte
▪ Hinführung des QM Systems zu den 

Anforderungen der IATF 16949:2016

▪ Coaching und Schulung der Mitarbeiter

auf allen Ebenen

▪ Durchführung und Protokollierung von 

internen Systemaudits 



Begleitung zur Zertifizierung nach TS 16949:2009 und
Durchführung des internen Systemaudits
Branche: Gießerei

Projektziele
▪ Unterstützung beim Aufbau eines 

Qualitätsmanagementsystem nach 

TS 16949:2009

▪ Durchführung des internen 

Systemaudits

Projektinhalte
▪ Hinführung von des QM Systems 

von den Anforderungen der ISO 

9001 zur TS 16949

▪ Schulung der Mitarbeiter auf allen 

Ebenen

▪ Durchführung und Protokollierung 

des internen Systemaudits 



Projektziele
▪ Ausbildung interner Auditoren

▪ Durchführung der internen Audits gemeinsam mit den 

Trainingsteilnehmern

Projektinhalte
▪ Praxisorientiertes Training der zukünftigen Auditoren

▪ Durchführen gemeinsamer interner Audits

▪ Überwachung der Trainingsergebnisse 

▪ Aufspüren von Verbesserungspotentialen 

▪ Anleitung zur weiteren Anwendung von QM Methoden

Projektergebnis
▪ Internes Systemaudit nach TS 16949 durchgeführt

▪ 10 interne Auditoren nach TS 16949 ausgebildet und

in der Praxis trainiert

▪ Layer Audits flächendeckend eingeführt

Ausbildung interner Auditoren und Durchführung
interner Audits nach TS 16949 in China
Branche: Automotive 



Projektziele
▪ Schaffung eines Prozessmanagementsystems für den Geschäftsbereich 

Cabrio (standortübergreifend)

▪ Bildung eines übergreifenden Prozessverständnisses bei 

Prozessverantwortlichen und –beteiligten

Projektinhalte
▪ Überarbeitung der Prozesslandkarte

▪ Aktive Gestaltung der Prozesse und Verbesserung der Prozessleistung

▪ Darstellung der Vernetzung der Prozesse (Beschreibung der internen und 

externen Kunden-Lieferanten-Verhältnisse)

▪ Ableitung realistischer und praktikabler Prozessziele

▪ Überarbeitung und Definition kritischer Prozesse wie 

Änderungsmanagement, Reklamationsbearbeitung

▪ Überarbeitung und systematische Verfeinerung der Prozesskennzahlen

Projektergebnisse
▪ Ein standortübergreifenden Prozessmanagementsystems 

▪ Prozesskennzahlensystems

▪ Prozessrollen sind definiert

▪ Dokumentation im AENEIS

Modifizierung des Prozessmanagementsystems
Branche: Automotive



Projektziele
▪ Überarbeitung und Etablierung der Prozesslandkarte

▪ Beschreibung aller Unternehmensprozesse weltweit

▪ Abstimmung der Prozesse mit den Anforderungen

TS 16949 / ISO 14001

Projektinhalte
▪ Information und Schulung der Prozessverantwortlichen

▪ Coaching der Prozessverantwortlichen bei der Erarbeitung

der Prozesslandkarte und der Überarbeitung der Prozesse

▪ Abstimmung, Anpassung und AENEIS- Modellierung der 

vorhandenen „IMS“- Prozesse

▪ Erstellung eines weltweit gültigen Prozesssystems

Projektergebnisse 
▪ Ausarbeitung aller Prozesse

▪ Erstellung eines integrierten Prozessmodells im AENEIS

▪ Umsetzung der Dokumentationsanforderungen 

▪ Erstellung des Rollen- und Berechtigungskonzeptes 

▪ Freigabeworkflow

*

Reorganisation der Prozesslandschaft
Branche: Automotive



Zielgruppe des Trainings
Entscheidungsträger und Umsetzungsverantwortliche,

mit Prozessmanagementverantwortung und Prozess-

eigentümer.

Ziel des Trainings
Das Training vermittelt aktuelles Praxiswissen, Methoden 

und Werkzeuge, mit denen die Teilnehmer in die Lage 

versetzt werden, die Prozesse in den Unternehmen 

systematisch zu erfassen, den Zustand zu beurteilen

und gezielt zu verbessern.

Inhalte des Trainings

Modul 1 (1 Tag) 

• Grundlagen des Prozessmanagements

Modul 2 (2 Tage)

• Methoden und Techniken des Prozessmanagements

Modul 3 (1 Tag)

• Kontinuierliches Prozessmanagement 

Offenes Training „Prozess-Manager“



Trainingsziele

▪ Probleme und Problemkreislauf erkennen und beschreiben

▪ Umsetzung im Tagesgeschäft

▪ Durchführung einer erfolgreichen Problemlösung innerhalb des Teams

▪ Kennenlernen der QM-Werkzeuge und- Standards

▪ Bewusstsein für Qualität und Null-Fehler-Philosphie schaffen

▪ Erlernen der Bedeutung von Normen und deren Umsetzung

Trainingsinhalte

▪ Problemanalysetechniken und Ursachenfindungsmethoden erlernen

▪ Qualität anwenden können und produzieren

▪ Null Fehler Philosophie leben, Audits verstehen

▪ Lean Prinzipien, Prozessdenkweise, Zusammenhänge erkennen

Trainingsergebnisse
▪ 38 Mitarbeiter aus dem Angestelltenverhältnis wurden an jeweils

6 Tagen geschult und haben abschließend einen Test absolviert

Training Experte schlanke Produktion 
Branche: Automotive



Projektziele
▪ Im Team qualitätssichernde Maßnahmen und Prozesse

schaffen, um Probleme dauerhaft abzustellen. 

▪ Wert auf dauerhafte Fehlervermeidung legen. 

▪ Qualitätsrelevante Probleme und Ereignisse sowie

Lösungsvorschläge gemeinsam bearbeiten und erarbeiten. 

▪ Wechsel von theoretische Einheiten mit praktischen Übungen.

Projektinhalte 
▪ Moderation regelmäßiger Treffen

▪ Sammlung der  Probleme

▪ Kundenreklamationen sichten

▪ Priorisierung

▪ Ursachenanalyse

▪ Maßnahmen definieren, umsetzen u. verfolgen

▪ Ergebnisdarstellung

Projektergebnisse
▪ Problemverständnis ist geschult, Ursachenanalysen sind geübt und 

Korrekturmaßnahmen gemeinsam umgesetzt

▪ Messbare Verbesserungen der Fehlerquoten (ppm) und 

Kosteneinsparungen liegen vor

Durchführung einer Qualitätsoffensive
Branche: Automotive



KVP Experte – Offenes Training

Ziele der Trainings
Das Training vermittelt aktuelles Praxiswissen, Methoden und 

Werkzeuge, mit denen die Teilnehmer den Kontinuierlichen 

Verbesserungsprozess strukturiert in ihrem Unternehmen einführen 

und unterstützen können. KVP Methoden sind bekannt und geübt 

worden.

Trainingsinhalte
▪ KVP als Bestandteil integrierter Managementkonzepte 

und -systeme (Modul 1)

▪ Methoden und Tools von KVP und deren Anwendung (Modul 2)

▪ KVP Projekte erfolgreich betreuen (Modul 3)

Zielgruppe 
Entscheidungsträger und Umsetzungsverantwortliche

(KVP-Koordinatoren, KVP-Moderatoren), die die Durchführung

eines Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses  planen bzw.

mit der Umsetzung begonnen haben.



So finden Sie uns …

Hauptsitz

ipu fit for success

Lise-Meitner-Straße 1

85716 Unterschleißheim 

Tel.: 089 / 319 017 580

Fax: 089 / 319 017 588

info@ipu-fitforsuccess.de

www.ipu-fitforsuccess.de


